Charte de service à la clientèle : Programme de développement des compétences des Services communautaires Surdicécité

Le programme de développement des compétences de Services communautaires Surdicécité (SCS) propose le seul programme Get SET (compétences, éducation, formation) de l'Ontario spécialement conçu pour les adultes personnes sourdes-aveugles, personnes aveugles ou ayant une basse vision. 

Financé par le ministère du Travail, de l'Immigration, de la Formation et du Développement des compétences, ce programme outille les apprenants pour qu'ils acquièrent des compétences qui favorisent l'autonomie, l'apprentissage tout au long de la vie et une participation communautaire significative.

Comment la formation est-elle dispensée ?

Nous nous engageons à offrir une expérience d'apprentissage entièrement accessible et inclusive.

La formation est :
· Dispensé en tête-à-tête ou en petits groupes, en fonction des besoins des apprenants. 
· Proposé selon la méthode de communication préférée des apprenants, y compris la langue des signes américaine tactile, la langue des signes à deux mains, imprimer sur la paume de la main, l'interprétation orale et les notes à gros caractères.
· Soutenu par une large gamme de technologies adaptatives.
· Accompagné de matériel pédagogique en braille, à gros caractères et dans d'autres formats accessibles nécessaires.

Ce que vous pouvez attendre de nous :

· Service respectueux, inclusif et confidentiel.
· Formation conçue pour répondre à vos besoins en matière de communication et d'apprentissage.
· Un soutien continu tout au long de votre parcours d'apprentissage. 

Ce que nous vous demandons :

· Communication ouverte concernant vos objectifs et vos besoins en matière d'apprentissage.  
· Engagez-vous dans le processus d'apprentissage.
· Veuillez nous faire part de vos commentaires afin de nous aider à améliorer nos services. 

Vos commentaires sont importants 

Nous apprécions votre contribution. Vos commentaires nous aident à améliorer nos services et à mieux soutenir tous les apprenants.

Vous pouvez nous faire part de vos commentaires en :
· Demande d'un questionnaire de satisfaction par courriel.
· Nous contacter par courriel info@deafblindservices.ca.
· Veuillez visiter notre site web https://servicessurdicecite.ca/ et remplir le formulaire de commentaires situé sur la page d'accueil de notre site.

Si vous avez besoin d'aide pour soumettre vos commentaires sur le programme de développement des compétences, veuillez nous en informer. Nous serons ravis de vous aider par le moyen de communication de votre choix.
